
 
 

DATA -  
FECHA 

GAIA (tituluan sakatuz, informazio gehigarria 
eskuratuko duzu) - 

TEMÁTICA (pinchando en el título, podrás obtener 
información complementaria) 

EMATEKO TOKIA - 
LUGAR DE 

IMPARTICIÓN 

IRAKASLEA - IMPARTE 

21 jun 
10:00-
11:00 

WEBINAR GRATUITO - DIRECCIÓN DE PROYECTOS: 
ENFOQUE ÁGIL VS PLANIFICACIÓN CLÁSICA, TÉCNICAS Y 
HABILIDADES NECESARIAS 

ONLINE * Fernando García 

5 jul 
9:30-
10:30 

WEBINAR GRATUITO – EVENTOS KAIZEN COMO 
PALANCA DE IMPULSO DE LA MEJORA CONTINUA Y LA 
COMPETITIVIDAD 

ONLINE * Iñaki Buitrón 

13 sep 
10:00-
11:00 

WEBINAR GRATUITO – GESTIÓN POR PROCESOS: 
PROPUESTA DE UN MODELO ORGANIZATIVO DE 
GESTIÓN COMO APOYO A LA ESTRATEGIA 

ONLINE * Sabin Zarraga 

14 sep 
10:00-
11:00 

WEBINAR GRATUITO – EXPERIENCIA DE CLIENTE: UNA 
VISIÓN INTEGRAL PARA LA FIDELIZACIÓN 

ONLINE * Iñaki Fernández 

21 sep 
10:00-
12:00 

WEBINAR GRATUITO – GESTIÓN DE LA IGUALDAD: MÁS 
ALLÁ DE LAS OBLIGACIONES. EJEMPLOS PRÁCTICOS 

ONLINE * Begoña Murguialday 

9 nov 
10:00-
12:00 

WEBINAR GRATUITO – SISTEMAS DE GESTIÓN 
MEDIOAMBIENTAL PARA EMPRESAS AVANZADAS 

ONLINE * Jorge Serrano 

* Esta convocatoria será la única que programemos en 2022 sobre esta materia.   
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